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“PROS solutions make it possible for companies to price, configure 

and sell their products & services with speed, precision and 

consistency across all sales channels”



Concept et idées reçues

Bénéfices

Principes de l’offre PROS

Projet et interfaces

Cas client

Critères de succès



Pricing dynamique

Capacité Consistance

Calendrier

Evènements

Futur Valeur perçue Passé

Pairs

Uniquement pour l’aérien – Uniquement pour le B2C – Uniquement pour le E-Commerce 

B2BB2C

Demande Demande

Yield Management Pricing Optimization

E-Commerce



Ensemble d’algorithmes de 
machine learning utilisés dans

le but de prédire le prix que 
chaque client est disposé à 

payer en fonction d’un 
contexte de vente donné.

Offre de Pricing Optimization PROS



Etapes

Micro-segments: Enveloppe tarifaire:
Les recommandations



Attributs, microsegments et enveloppe tarifaire

Produit

• Catégorie
• Niveau de performance
• Vélocité
• …

• Revenu annuel
• Catégorie
• Commande moyenne
• …

• Géographie
• Nombre
• Prix de vente
• …

Client

Transaction



Bénéfices

Confiance
Rapidité

Revenu + 2-4% 
Marge + 100-200 bps

Crédibilité
Connaissance

Cohérence
Actualisation

Prix Clients Ventes Finance



Calendrier du projet

Initialisation du 
projet

Paramétrage
du système Validation

Semaine 1 Semaine 3 Semaine 5 Semaine 7 Semaine 9 Semaine 10

Tests

Formation
Rollout

10 semaines

Données & Attributs

1ers résultats

Science Team

Ajustements

Production



Interfaces

Pricing/Finance/Marketing Forces de Vente



Référence Médical: Mc Kesson

• Besoin d’un prix pour 
chaque client/produit

• Beaucoup trop 
d’exceptions détectées

• Compétition accrue à 
cause des consolidations• Entreprise médicale 

américaine
• 200 milliards de dollars 

de revenus au total
• Division matériel

chirurgical

• > 2 milliards de combinaisons client/produit
• Recommandations dans la CRM et l’ERP
• Stratégies pour achats nouveaux et existants

• Augmentation du taux de closing
• Meilleure adoption du canal web
• Augmentation de plus de 1% de la marge



Grand nombre de 
clients (1000+)

Produits vendus
fréquemment, pas 
trop récents

Prix négociés, forte 
disparité entre 
vendeurs

Produits simples ou
peu configurables

Etes-vous éligibles?

Processus de 
pricing basiques
et/ou inefficaces

Nombreux facteurs
d’influence sur le 
prix



Réponse aux objections

Mes données ne sont
pas prêtes pour cela!

Mes commerciaux ne 
vont pas l’adopter

Comment croire ces
recommandations?

Ce n’est pas pour mon 
secteur d’activité

Objection Réponse PROS

Trop de ressources à 
mobiliser!

- 3 fichiers CSV: produits/clients/transactions - durée minimum de 3 mois
- Algorithmes de ‘data cleaning’

- 7 verticaux différents dans les clients PROS
- Industrie, Agroalimentaire, Santé…

- Quelques dizaines de jours homme
- IT + Pricing + Key Users

- Interface graphique
- Key users
- Science team PROS

- Recommandations
- Moins d’approbations
- Agressivité réglable
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